NESSET KOMMUNE

Hua er det med Nesset kommune?

Pd fem dr har Nesset kommune gdtt fra negativ medieomtale og ddrlig arbeidsklima til

a vinne to arbeidsmiljgpriser. Hua er hemmeligheten?
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- Folk var nesten flaue over & si at
de jobba i Nesset kommune, sier
personalsjef Anne-Karin Sjgli om
den situasjonen som kommunen
befant seq i for seks ar siden.
Dérlig omdemme, dérlig arbeids-
miljg og problemer med kvaliteten
i tienestene forsterket hverandre.

Ny giv med ny rddmann

Da Rigmor Brgste Kjersem i 2006
tok over som rddmann, var hun fast
bestemt pa a gi skuta en ny kurs.
Noen &r senere har kommunen fatt
arbeidsmiljgpris fra KLP og i tillegg
arbeidsmiljgprisen som deles ut i

Megre og Romsdal av Fagforbundet,
Utdanningsforbundet og KS. Syke-
fraveeret, som i 2004 var pa over

ti prosent, er na nede i rundt seks
prosent. Hvordan har dette veert
mulig”?

Rod trad

Malbevisst ledelse har veert utslags-
givende i Nesset kommune. Med en
visjon om & gjere kommunen til en
attraktiv arbeidsgiver med stolte og
motiverte medarbeidere, har rad-
mannen samlet de ansatte til et
kollegium som drar i samme retning.
Gjennom aktiv lederutvikling har det

idébanken

—inkluderende arbeidsliv www.idebanken.org



blitt skapt en felles forstaelse for
kommunens utfordringer. Det ble
0gsé nedsatt en verdikommisjon
som definerte et sett kjerneverdier
for kommunen (se ramme pa siste
side).
- Vi har fatt en red tradd a rette oss

etter, sier tillitsvalgt Kjersti Svensli.

— Det er viktig at radmannen er opptatt
av arbeidsgiverpolitikk, sier Sjgli og
forteller om vellykkede medarbeider-
dager og personalutviklingskurs som
fokuserer p& den enkeltes rolle i
helheten og pé forventninger med-
arbeidere imellom. Flere tiltak, som
dialogmater, samarbeidsutvalg og nye
rapporterings- og informasjonsrutiner,
serger for at samarbeidet og kommu-

nikasjonen mellom ansatte, ledelse og
politisk niva fungerer bedre.

Til grunn for alle tiltak ligger et bevisst
forhold til hvordan man skaper positive
ringvirkninger.

— God arbeidsgiverpolitikk, kompe-
tanse, kvalitet, godt omdemme, godt
arbeidsmiljg og god gkonomi harer til
i en positiv virkningssammenheng vi
kaller «den gode sirkel», forklarer
Sjoli. Ledelsen har gatt strategisk til
verks for & f& kommunen inn i denne
sirkelen, for eksempel gjennom
omdgmmeprosjektet, som har som
mal & gjere alle ansatte bevisst pa den
rollen de spiller for omdgmmet. Dette
har bidratt til positive oppslag i
lokalpressen.

Uformell tone som virkemiddel

—Tillitsvalgte er sentrale aktarer
og er aktivt med pd alle nivder i
Nesset kommune. Sammen med
ledelsen vil de utvikle kom-
munen, bade som arbeidsplass
0g tjenesteleverandar.

— Samarbeidsmgter og en uformell
tone er sveert viktig for resultatene vi
har oppnadd, sier Martinus Leirvoll,
hovedtillitsvalgt i Utdanningsforbun-
det, og Kjersti Svensli i Fagforbundet.
— | samarbeidsmgtene utveksler vi
informasjon og avklarer mulige
misforstaelser. A vaere informert for
saker kommer ut, bade internt og
eksternt, gir trygghet for samarbeidet
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og styrker tilliten oss imellom. Under
dette ligger felles holdninger og en
positiv vilje til & bli enda bedre, bade
pa arbeidsmiljgsiden og i tienestene
vare. |A-avtalen for eksempel, funker
ikke hvis det ikke ligger noen holdnin-
ger under, sier Leirvoll. -Holdningene
var der hos oss tidligere ogsa, men er
blitt forsterket med det rédmannen og
personalsjefen har dratt i gang. Det
betyr utrolig mye & bli sett og fa gehear
for ting. En ma fale seg ivaretatt. Det
blir vi i samarbeidet med var kom-
muneledelse.

— Men ikke alt er rosenrgdt hos oss
heller, sier Kjersti Svensli. — Desto
viktigere er det & f& med ogsé de som
er kritiske eller misforngyde med sider
av virksomheten. De ma ikke isoleres,

Det ligger ingen hemmelighet bak
Nesset kommunes vellykkede kurs-
endring.

— Vi har lykkes takket vaere dyktige
ledere og ansatte, godt samspill,
kontinuerlig jobbing og mange sma
tiltak, understreker radmann Kjersem.

Ikke enkelt & kopiere med andre
ord. Likevel viser kommunens innsats
at man kommer langt med vilje,
tydelig ledelse, en bevisst strateqi,
hardt arbeid og kontinuitet.

| de fire underartiklene kan du lese
mer om det konkrete arbeidet som har
blitt gjort i ulike enheter | Nesset
kommune.
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Neert og uformelt samarbeid: Radmann Rigmor
Kjersem (t.v.) sammen med Kjersti Svensli (i
midten), hovedtillitsvalgt i Fagforbundet, og
Martinus Leirvoll (t.h.), hovedtillitsvalgt i
Utdanningsforbundet.

men lyttes til. Dette er en av vare
oppgaver som fagforeningsrepresent-
anter. Vi ma — og vil — dra sammen
som et lag.



Fa verdiene opp og fram

Ma folge opp

Godtieringsmiljo ga godt arbeidsmiljo

Ved Eidsudg barne- og ungdoms-
skole er det gjort tiltak som har
forbedret Ieeringsmiljoet for
elevene. Tiltakene har samtidig
gitt et bedre arbeidsmilja for de
ansatte, med stor reduksjon i
sykefravceret.

— Sykefraveeret er redusert fra 14,1
prosent til 2,7 prosent, men vi kan
ikke forvente at det vil stabilisere seg
pa et sa lavt niva, sier enhetsleder
Frode Sundstrgm. Eidsvag barne- og
ungdomsskole har vaert gjennom en
omfattende omorganisering som til

tider har veert utfordrende. Den nye
organisasjonen begynner né a feste
seg, noe ogsé sykefraveerstallene
viser.

Fra negative til positive
oppslag

—For noen ar siden var skolen preget
av alt for mange negative hendelser
og oppslag i media. Alle var enige
om at noe méatte gjeres. | dag er
oppslagene om Nesset bare positive,
0g bedring i laeringsmiljg og arbeids-
miljg har hatt gjensidig positiv inn-
virkning pé hverandre. Men vi begynte
med & fokusere pé leeringsmiljeet, sier
Sundstrgm. S& kom virkningen péa

Bedring i
leeringsmilje og
arbeidsmiljo har
hatt gjensidig
positiv innvirkning
péa hverandre, sier
enhetsleder Frode
Sundstrem.

arbeidsmiljget. Den positive utviklin-
gen handler om mestring, bade for

elever og leerere. Vi har kommet inn
i en god spiral, sier han.

Visjoner viser veien
Kommunens fokus pa visjoner og
verdier har bestemt retningen.
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Trepartssamarbeidet mellom admini-
strasjonen, tillitsvalgte og politikere,
naert samarbeid med elever og
foreldre og faglig og moralsk statte

fra radmannen har gitt skolen et
grunnlag og muligheter for & lykkes.
A ha slik stette i ryggen er avgjerende
i vanskelige prosesser, sier Sund-

Prisbelont engasjement

| Nesset kommune satses det

pd engasjement for eget arbeids-
miljg. Dette handler om samhold,
medvirkning og medarbeider-
skap. Ikke originalt, men veldig
viktig likevel.

— Hadde vi fatt arbeidsmiljgpris for
noen ar siden, ville det blitt mgtt med
ironi og liten forstaelse. Men da vi fikk
KLP sin arbeidsmiljgpris i fjor, syntes
de aller fleste at den var vel fortjent.
Dette sier noe om hva som har skjedd
i Nesset kommune de siste arene, sier
Jan Karstein Schjglberg, enhetsleder
for helse og omsorg. — Hele kom-
munen har jobbet sammen for & 4 til
dette og vi har lykkes langt pa vei.
Sykefraveeret i sykehjemsavdelingen
var helt nede péa 3,9 prosent i andre

kvartal i fjor. Vi kan ikke regne med at
vi skal ligge péa det nivaet fremover,
men et sykefravaer pé seks—syv
prosent er et godt resultat innen pleie
0g omsorg, sammenlignet med mange
andre kommuner.

A engasjere alle

— Det er mange faktorer som har
bidratt til dette resultatet. Ngkkelen
ligger i & fa ansatte i tale og ting opp
pa bordet! Det er dette vi gjgr under
personalutviklingskurset vart, en to
dagers samling med fglgende temaer:
® Det optimale arbeidsmiljget

e Dette er vi bra pa

e Dette ma vi gjgre noe med

Vi sorterer det som kommer frem og
setter ned arbeidsgrupper som jobber
videre: kompetansegruppe, om-
dgmmegruppe, grupper for arbeids-
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A for anerkjennelse
P for palitelighet

R for respekt
I for interessert
L for lgsningsorientert
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strem. — N& er det viktig at vi ikke tror
at jobben er gjort. Vi ma fortsatt jobbe
for at de gode endringene skal bl
varige.

Jan Karstein Schjelberg holder populaere
personalutviklingskurs for de ansatte i Nesset
kommune.

tidsordning og deltidsstillinger og
kvalitetsgruppe. Gruppene rapporterer
til et partssammensatt avdelingsutvalg
bestdende av enhetsleder, verne-
ombud og tillitsvalgt. Dette utvalget
fungerer som padriver i oppfalgings-
arbeidet.
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| Idébanken finner du gode eksempler fra bedrifter og virksomheter som har lykkes med & fa ned sykefravaeret, har tilsatt arbeidstakere med redusert funksjonsevne,
har tiltak som gjer at ansatte over 62 ar velger & fortsette i arbeid. Idébanken formidler ogsa resultater fra forsgksvirksomhet og forskningsprosjekter fra arbeidslivet.



