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2 3-2-1 Sammen for et godt arbeidsmiljg
ﬂ — trepartssamarbeid mellom Arbeidstilsynet, NAV og organisasjonene i
arbeidslivet

Inspirasjon fra sykehjemmene

Samlingene i hast var preget av at virksomhetene hentet gode ideer fra hverandre. Her er en
liste over alle sykehjemmene i prosjektet, og hvilke tiltak de jobber med —for inspirasjon og
gkt kunnskap. @nsker du a vite mer kan du ta kontakt med det aktuelle sykehjemmet ved &
benytte e-postadressene nedenfor.

Ammerudhjemmet (Oslo, HSH)

Prosjektleder: May Tove Ellingham: may.tove.ellingham@skbo.no
Ammerudhjemmet jobber med et spesielt opplegg for livsstilsgrupper for arbeidstakerne. De
som var interessert i a legge om/forbedre livsstilen sin kunne melde seg pa og fa hjelp til
dette. Gruppene fungerer godt.

Det har veert gjennomfart en temadag om mobbing og annen opplaring ved veilederne

Birkenes sykehjem (Birkenes, KS)
Prosjektleder: Anne Stapnes: anne.stapnes@birkenes.kommune.no

Helt fra starten av prosjektet, har Birkenes sykehjem hatt fokus pa a avklare forventninger, pa
alle nivaer i organisasjonen. Vi har hatt seminardager, farst med ledelsen og s med de gvrige
ansatte, i to puljer. Gjennom disse dagene, kom det frem, at det fremdeles er behov for
tydeligere ledelse. Dermed sgkte vi tiltaksmidler til gkning av lederkompetanse.
Institusjonsleder og gruppesykepleiere reiste bort 3 dager, og fikk kompetanseheving i forhold
til kommunikasjon og konflikthandtering. Det er ennd tidlig & male effekten av dette i forhold
til de gvrige ansatte, men ledelsen selv var sveert forngyd med oppleringen.

Gjennom i gangsatte tiltak som falge av prosjekt 3-2-1, er det gkt fokus pa refleksjon i
sykehjemmet. "Pausemgtene” som ledes av institusjonsleder hver onsdag er gnsket. Her gis
det rom for refleksjon, og mange gir uttrykk for at de er nyttige. Vi tror det er nyttig at de som
gnsker det, skal fa vaere delaktige i en gruppe hvor det settes ytterligere fokus pa denne
formen for utvikling.

Nar vi samtidig har styrket ledelsen i forhold til kommunikasjon og konfliktlgsning, tror vi
det er tjenlig a sette fokus pa "Uskikk og folkeskikk pa jobben”.

Vi satser pa at de som gnsker det, skal fa delta i en gruppe. | farste omgang tror vi det er
realistisk a starte to grupper i forhold til ”Hjerte, hode, hender”, og nar det gjelder "Uskikk og
folkeskikk”, tenker vi oss en dag for de som gnsker det.

| det store og hele bidrar 3-2-1-prosjektet til gkt refleksjon. Dette farer igjen til positive
endringer i arbeidsmiljget. Det blir spennende & se om resultatene er malbare i
sluttundersgkelsen som skal gjennomfgres i mai/juni — 2010.

| tillegg vil jeg nok en gang fa frem tilfredsheten over samarbeidet med NAV og
Arbeidstilsynet. Det er veldig nyttig og bra for oss.

Bronngy sykehjem (Brgnngy, KS)
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Prosjektleder Tove K. Solli: Tove.K.Solli@bronnoy.kommune.no

Brenngy sykehjem har jobbet bredt med fokus pa alle tre satsingsomradene. Spesielle tiltak
har veert:

Folkeskikk og uskikk pa jobben — foredrag ved Jan Atle Andersen

Hjerte — hode — hender: fasilitatoroppleering og refleksjonsgrupper

Etisk kompetanseheving — blant annet kurset Etikk i fokus med Marie Aakre
"Leere for & laere videre” et kompetansehevingsprosjekt i Bergen

Opplearing i musikkterapi

Kompetansekartlegging

Lederopplering (Tyra Frank)

Motivasjonskurs ved Dag Otto Lauritzen

”Sommerenergiprosjektet” — 8 ungdommer som aktiviserte de eldre i sommer

Domkirken sykehjem (Stavanger, HSH)
Prosjektleder Reidar Olav Male: remaele@stavanger.kommune.no

Sykehjemmet har arbeidstakere med forskjellig kulturbakgrunn, og satset i farste omgang pa a
gi alle opplering i tverrkulturell forstaelse.

| hgst har de gjennomfart konflikthandteringskurs for alle arbeidstakere.

Drangedal sykehjem (Drangedal, KS)
Prosjektleder Kari Vendla Aasen: kari-vendla.aasen@drangedal.kommune.no

Sykehjemmet har hatt fokus pa 3 hovedomrader:

Kompetanseheving: Fokus har veert pa det daglige arbeidet med diskusjoner/refleksjoner og
praktisk veiledning

Undervisningen har blitt gjennomfart av sykepleiere som er ansatt ved sykehjemmet. Det har
veert positive erfaringer med a fa lov til & fordype seg i et tema. Sykepleierne har fatt positive
erfaringer fra det a undervise

Ledelse og partssamarbeid: Ledere/TV/VO har samarbeidet i gruppe med rutiner for
forebygging og handtering av mobbe- og konfliktsaker.

Deltatt i felles internt kurs ”hvordan ta den vanskelige samtalen/kommunikasjonsteknikk”
Ledere og HUV har gjennomfgrt 2 dagers LOFT kurs
Forebygging av mobbing og konflikt:
Rutiner for forebygging og handtering av mobbe- og konfliktsaker er pa plass
Miniseminar for alle fast ansatte pa sjukeheimen:

- fokus pa STAMIs undersgkelse og resultater

- gode faktorer som bidrar til godt samarbeid

- atvialle har et ansvar for et godt arbeidsmilje

- hva som kan forebygge stress og konflikter

- hyggelig sosialt samvear og god mat
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Gullstgltunet (Bergen, KS)
Prosjektleder Anita Jorn: anita.jorn@bergen.kommune.no

De tre sykehjemmene i Bergen: Gullstgltunet, Hordestunet og Levasen har satset pa et felles
prosjekt med lederopplering. Metoden heter Relasjonsledelse, og leder for opplegget er Jan
Spurkeland. Opplaringen fortsetter inn i 2010.

Gullstgltunet har ogsa satset pa Hjerte — hode - hender: Fasilitatoropplaring og
refleksjonsgrupper.

Haraldsvang omsorgssenter og Udland omsorgssenter (Haugesund, KS)
Prosjektleder Haraldsvang Herdis Gunn Rgdne herdis.qunn.rodne@haugesund.kommune.no
Prosjektleder Udland Sglvi M. Sgvik: Solvi.M.Sovik@haugesund.kommune.no

Haraldsvang og Udland har valgt a satse pa mange av de samme tiltakene, og samarbeider
godt.

Hovedsatsingsomradet for disse to sykehjemmene er innfgring av TPM, en metode som farst
ble tatt i bruk av Toyota, men som har vist seg & ha god overfgringsverdi til helt andre
sektorer og bransjer:

TPM er en metode/ verktgy til & forbedre de ansatte sin arbeidssituasjon, en viktig del av dette
er at de ansatte er med & bestemme over sin egen arbeidsdag. Pa den maten fgler de ogsa mer
tilhgrighet til arbeidsplassen

Metoden gar pa systematisering og fokus pa forbedringssaker.

Egne koordinator pa hver gruppe som igangsetter og fordeler oppgaver, gruppene har faste
mgtepunkter.

Sykehjemmene har ogsa fatt Lgft-metodikken inn i TPM ved & gi opplering i dette.

De har satt fokus pa etikk gjennom refleksjonsgrupper.

Faste mgter mellom avd. leder, VO og TV er satt i system.

Hemmelig venn — en metode for a bli bedre kjent med hverandre og ha omsorg for hverandre.

Gjensidig glede - startet opp kafédrift pa Udland, basert pa frivillighet )
Oppstart av internavis pa Haraldsvang — Haraldsvanghornet: skal gi bedre informasjon til alle
ansatte og bedre tilhgrigheten til arbeidsplassen

Hordnestunet (Bergen, KS)
Prosjektleder Ingjerd Bergesen: ingjerd.bergesen@bergen.kommune.no

Sykehjemmet har veert ssmmen med Lgvasen og Gullstgltunet om ledelsesoppleering i
relasjonsledelse v/ Jan Spurkeland.

De har hatt samling for alle ansatte der de satte fokus pa forbedringsomradene sine. Sosialt
samver ga mulighet til & utvikle samhold og forstaelse.

Veilederne har undervist om forskjellige temaer knyttet til arbeidsmiljg og sykefraveer.

Lamarktunet (Sortland, KS)
Prosjektleder Lisbeth Mgller Pedersen: lisbeth.pedersen@sortland.kommune.no
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Veiledning: De farste 2 gruppene i "Hjerte- hode- hender”. Neermer seg “slutten” og vi
planlegger allerede 2 nye na fer jul. Det jobbes litt med om vi kan fa i gang 3 grupper i stedet
for 2.

Folkeskikk og uskikk: I hgst har alle ansatte fatt tiloud om oppfglging etter seminaret
"Folkeskikk og uskikk pa jobben”, basert pa psykolog Jan Atle Andersen. Det har og er
fortsatt mange positive tilbakemeldinger etter dette, og mange gir uttrykk for at arbeidsmiljget
er blitt betydelig bedre. Vi skal jobbe videre med dette og har fatt nye oppgaver som det na
skal jobbes i grupper med. Videre har vi en avtale om ny oppfelging ferst i 2010 slik at vi
“holder det varmt”.

Fokus pa hvilket arbeidsmiljg vi gnsker oss og hvordan vi skal komme dit.

Vi starter opp med ”Arbeidsmiljedager”, dvs. vi skal i farste omgang ha 2 timer pa hver
enhet. De ansatte har fatt delt ut sparreskjema hvor de skulle skrive opp 3 punkter som er bra i
forhold til arbeidsmiljget og 3 punkter hvor det er utfordringer i arbeidsmiljget/kan bli bedre.
Avd.ledere setter opp to punkter ut ifra det de ansatte har levert. Disse punktene skal de
ansatte jobbe videre med i grupper pa "Arbeidsmiljgdagene

Oppleering — gkt kunnskap ned i organisasjonen: Vi har hatt en kursdag for alle ledere,
gruppeledere, tillitsvalgte og verneombud i lovverket, tjenestevei etc. Denne dagen var
lererik og skal fglges opp med en ny dag i 2010. Malet med dette er & gi alle bedre kunnskap
om rettigheter og plikter.

Ledelse: Vi har satt fokus pa ledelse og har hatt litt veiledning via Brita Kleivan fra
Arbeidstilsynet. Vi har vert pa tur til Drammen og sett pa tiltak der, samt et lederseminar i
Oslo med Thyra Frank.

Samarbeid og bedre avvikshandtering: Videre skal vi jobbe med samarbeidet mellom
ledelse, tillitsvalgte og verneombudene. | dette arbeidet skal vi sammen se pa
avviksregistreringen og oppfalgingen av denne. Hvor og pa hva kan vi bli bedre?

Lindeberg omsorgssenter (Oslo, Oslo kommune)
Prosjektleder Anne Gry Kolstad: anne-gry.kolstad@sye.oslo.kommune.no

Ut fra 0-punktsundersgkelsen fant Lindeberg fram til falgende prosjektmal og tiltak:

Lavere stressniva hos ansatte

Prosjekt Mulighetsrom i SYE: tilfert flere stillinger.
Yoga.

Organisere pauseavvikling.

Fokusere pa utferte arbeidsoppgaver.

Respektere av vi har ulike meninger og synspunkter

Mobbefritt miljg.

Foredrag: mobbing og trakassering.
Utarbeide skriftlige rutiner, varsling
Lik forstaelse av begrepene
Implementering i avdelingene
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Tydelig og trygg ledelse.

Lederveiledning for avdelingssykepleiere.

Lederutdanning v/ UKE.

Temadag ift sykefraveersoppfelging.

Gruppeveiledning/enkeltveiledning ift sykefravaersoppfalging ved behov.
Leder er mer synlig ute i avdelingen

Kompetanseheving av alle yrkesgrupper.
Opplaringsplan: Faglig oppdateringer og kurs.
Internundervisning.

Fagavdeling

Ansatte trives pa jobb og er stolt av egen arbeidsplass
Ha fokus pa det vi kan og det vi far til.

Se lgsninger i stedet for ulgselige problemer.

Rose hverandre.

Sosiale aktiviteter utenom arbeidstid

Partssamarbeid

Manedlige mater leder og verneombud.

Manedlige mater institusjonssjef, tillitsvalgte og koordinerende verneombud.
2 HMS — dager per ar, samt oppfalgingsdag

Lgvasen (Bergen, KS)
Prosjektleder Marit Hjelle: marit.hjelle@bergen.kommune.no

Levasen har sammen med Gullstgltunet og Hordnestunet satset pa lederopplering i
Relasjonsledelse for mellomledere. Jan Spurkeland er ansvarlig for opplegget.

Hjerte — hode — hender. Fasilitatorer er opplaert og refleksjonsgrupper startet opp.

Alle arbeidsprosesser er kartlagt med sikte pa a fa til bedre ressursutnyttelse.

Olavsgarden (Harstad, KS)
Prosjektleder Ellen Johnsen: ellen.johnsen@harstad.kommune.no

Tiltak 1: Tilpassa turnus.

Bedre samspill mellom arbeid og fritid, redusert arbeidstid 32,5 t/uke.

Myndiggjorte medarbeidere og delegerte oppgaver ut til hver enkelt ansatt.

Operativ ledelse, minst mulig tid pa kontoret mest mulig i avdelingene for a kjenne pa
stemninger og risikovurdere avdelingene kontinuerlig.

Tilpasse arbeidsoppgaver og tilrettelegge for hver enkelt ansatt.

Fokus pa tilstedeveerelse.

Resultat: Markant nedgang i sykefraveeret. Stabilitet og kontinuitet. Forutsigbare dager for
ansatte, pasienter og pargrende.

Les mer om turnusen pa Olavsgarden pa Idébanken for inkluderende Arbeidsliv
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Tiltak 2: Prosesslederutdanning i metoden langtidsfrisk.

Prosesslederutdannelsen Langtidsfrisk bygger pa et helhetssyn — individ, organisasjon,
samfunn. Fokuset er pa det friske, og pa det fremmende prinsippet / konstruktivitetsprinsippet
"Hvordan skal det vaere nar det er som best?”

Malsettingen er at vi etter utdannelsen har: Kunnskap om hvordan man kan oppna
langtidsfriske mennesker og organisasjoner. Verktay som vi kan bruke i organisasjonen.
Provd forskjellige metoder og diskutert med andre. Inspirasjon til aktivt a virke for
langtidsfriske arbeidsplasser

Resultat: Forsterka fokus pa ulike suksesskriterier for "a veere i en tilstand av best" og
dermed bidra til et helhetlig fokus som lgfter den enkelte og hele organisasjonen.

Tiltak 3: Qigong trening.

Hovedfokus er pa avslapping og avspenning, a observere seg selv og akseptere det som er
uten a stille for store krav til seg selv. Litt teori men mest gvelser som etter litt trening kan
praktiseres hjemme og pa jobb. En introduksjon til en alternativ mate a trene pa.

Tiltak 4: Massasje.

Vi har videre forsgkt a skape en bevissthet blant de ansatte om ansvar for egen helse. Tid til
trening og bevaring av egen helse er et individuelt ansvar. Mange ansatte har imidlertid dratt
frem et snske om massasje som et av de tiltakene som ville bedret arbeidsdagen. Noe a se
frem til som vil virke motiverende og skape en falelse av velveere.

Parkgarden (Hamar, KS)
Prosjektleder Wenche Pedersen: wenche.pedersen@hamar.kommune.no

Parkgarden har hatt fokus pa at det & fa til en bedre hverdag for beboerne vil veere viktig for
arbeidsmiljget. | var samarbeidet de med Gustavas kulturfabrikk om kreative aktiviteter.

| hgst har malet veert & innrede et velvaererom til glede for bade beboere og ansatte. Malet
videre er & systematisere bruken av rommet og knytte avd. 1 aktivt med i deltagelsen, samt
hudpleielinja pa Storhamar vgs.

Videre har arbeidstilsynet holdt 2 personalmgter med temaer innenfor HMS. Dette er blitt
positivt mottatt og personalgruppa har vart aktive i refleksjons spgrsmal rundt HMS, noe som
leder selvfalgelig setter stor pris pa.

Veilederne har gjennomfart HMS-oppleering som har utlgst stort engasjement fra
medarbeiderne.

Tidsskriftet ”Arbeidervern” vil i november ha en artikkel om3-2-1 prosjektet pa Parkgarden.

Sagenehjemmet (Oslo, HSH)
Prosjektleder Inger-Marie Kullerud: kullerud@sagenehjemmet.no

Sagenehjemmet jobber med metoden Medarbeiderskap for a se om den kan hjelpe oss til &
forbli en god arbeidsplass og redusere sykefraveer. Vi gnsker a sette arbeidsglede og
engasjement inn i et system som virker, sa alle kan oppleve anerkjennelse og Sagenehjemmet
far benyttet alle de menneskelige ressursene pa en god og hensiktsmessig mate.

Vi gnsker at alle ”medarbeiderne skal komme ut av skapet ” og ta felles ansvar. Vi tror det vil
skape arbeidsglede.
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Mer stoff om Sagenehjemmet kommer snart i ’Personal og ledelse” og pa Idébanken for
Inkluderende Arbeidsliv. Fglg med!

Sarpsborg sykehjem (Sarpsborg, KS)
Prosjektleder Lena Marianne Stigsson: lena-marianne.stigsson@sarpsborg.com

Sarpsborg sykehjem har satset pa falgende hovedomrader:

Veiledning: Hjerte-hode-hender: Fasilitatorene har gjennomfart en runde med veiledning pa
tvers i virksomheten( to grupper a 5-7 stk). Dette fortsetter i hgst med flere ansatte / grupper.

Ledergruppen pa sykehjemmet starter opp veiledning/ lederutvikling med Annik A. Austad
fra Arbeidstilsynet.

Forventningsavklaring: Tillitsvalgt og verneombud er med pa alle personalmgtene i
virksomheten ( 7 stk ) og har en undersgkelse blant ansatte som gar pa forventningsavklaring
til teamansvarlige. Dette grunnet en omorganisering fra to til en teamansvarlig som vi har
gjennomfart tidligere i var.

Film/Video: | samarbeid med en videregaende skole, media og kommunikasjonslinje skal
virksomheten lage filmsekvenser pa hendelser / episoder til bruk for opplaring,
holdningsendringer, etc.

Smestadhjemmet (Oslo, Oslo kommune)
Prosjektleder Ragnhild Lindgaard: ragnhild.lindgaard@sye.oslo.kommune.no

| januar hadde alle avdelingslederne og institusjonssjef et 2 dagers kurs i Praktisk
personalledelse

Det var et kurs i regi av Lahnstein og ble opplevd som praktisk anvendelig. Dekker omradet
ledelse.

Avdelingsledergruppen (ikke institusjonssjef) gar til regelmessig veiledning hos psykolog
Betsy Hjeltne. De opplever dette som sveert nyttig og stgttende i en travel hverdag og det er
sgkt om penger til viderefgring av prosjektet til neste sommer.

Sa har de medarbeiderne pa de to postene som er med i 3-2-1 hatt undervisning av
gerontopsykolog Lise Nass. Hun underviser i kommunikasjon til demente, med farst
avlering av gml. kunnskap sa inn med ny. Dette er et kurs vi har holdt tidligere for andre
medarbeidere med stor suksess, og likesd med denne gruppen av medarbeidere.

Skyrud demenssenter (Kongsvinger, HSH)
Prosjektleder Ann Kristin Thomassen: ann-kristin.thomassen@kongsvinger.kommune.no

Ut fra resultatet av 0-punktsundersgkelsen ble det plukket ut forbedringsomradene
bemyndigende ledelse, vektlegging av menneskelige ressurser og myndiggjorte medarbeidere.

Prosjektgruppa ble sa enige om a satse pa kursopplegget Medarbeiderskap.
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Et kursopplegg som har som mal & bidra til bevisstgjering, dialog og refleksjon om egen
organisasjon og egen rolle i virksomheten.

Avdelingene ble enige om prioriterte forbedrings- og bevaringsomrader. Siste del av
Medarbeiderskapskurset er en prosjektbit og det vi gjorde na var at hver avdeling jobbet
videre med sine prioriterte omrader.

Resultatet av dette ble bla at en avdeling gnsket seg veiledning for & bedre kommunikasjonen
i avdelingen som et tiltak, avdelingen formulerte sin egen sgknad om tiltaksmidler og de er na
i gang med a gjare avtale med eksterne veileder. En avdeling har jobbet med & delegere
oppgaver bedre i avdelingen ved a bruke de menneskelige og faglige ressursene pa en annen
mate. En avdeling har gnsket seg teambygging og skrev sin egen sgknad om tiltaksmidler .
Der er det gjort avtale med Dvergsdal Consulting og de starter opp na i hgst.

Postmategruppa skulle jobbe med sine omrader i coachgruppe, men dette har vi ikke fatt
begynt med p.g.a. sykefraveer.

For & bedre partssamarbeidet ble det gjennomfert kursdag for verneombud, tillitsvalgte og
ledere med personalansvar i avtaleverk som arbeidstakere og arbeidsgiver ma forholde seg til
ved radgiver Mette Persson fra HSH. Ledere med personalansvar har deltatt pa en kursdag
arrangert av HSH ”Arbeidsgivers oppfelging av ansatte”

Arbeidstilsynet har gjennomfart opplering i temaet mobbing, trakassering og forebyggende
tiltak. NAV og BHT har gitt informasjon vedr. 1A-avtalen og oppfelging av sykefraveer,
arbeidsgiver - og arbeidstakers ansvar. Vi har fatt pa plass IA-gruppe bestaende av IA-
kontakt, hovedverneombud, TV-repr., institusjonssjef og A-kontaktperson fra

NAV

St. Halvardshjemmet (Oslo, HSH)
Prosjektleder Elin Viberg: elin.viberg@skbo.no

St. Halvardshjemmet har satset pa coaching for ledere, opplaring i LGFT, og
refleksjonsgrupper for medarbeiderne.

Veilederne har gitt oppleering i konflikthandtering og forebygging av mobbing.

@yane sykehjem (Stavanger, HSH)
Prosjektleder Tove @ie Rasmussen: trasmuss@stavanger.kommune.no

@yane sgkte om tiltaksmidler til 2 gjennomfare en 2-dagers opplevelsestur til Byrkjedalstunet
for alle ansatte. | lgpet av disse to dagene ble arbeidsmiljget styrket gjennom felles turer og
kreative aktiviteter. Alle samarbeidet om en collage der @yanes verdier og holdninger skulle
komme til uttrykk. Selve prosessen var med pa a styrke samarbeidet og ikke minst
arbeidsmiljget.

Vi tenker videre at dette er en begynnelse til for eksempel aktivitetsdosetten som er et prosjekt
som vi nylig har starta. (En avdeling prever ut dette) Aktivitetsdosetten er som en
medisindosett som en gir individuelt tilpasset aktiviteter til hver enkelt pasient daglig. Vi vil
ha fokus pa innhold i hverdagen for beboerne vare (og ikke at sykehjemmet kun skal veere et
oppbevaringssted).
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Vi har videre hatt farste dag av vart lederutviklingsprogram. Vi gjennomfarte i gar et
dagsseminar for alle lederne vare med tema: Konflikt og konflikthandtering. Dette munnet ut i
et forslag til en fremtidig prosedyre. Vi skal videre ha fire dager til med aktuelle tema tidlig i
2010.

Vi har na fatt en fin struktur pa mgtene med ledelsen og tillitsvalgte + hovedverneombud.

Mer stoff om 3-2-1 prosjektet pa @yane ligger pa Idébanken for Inkluderende Arbeidsliv

Asnes sykehjem (Asnes, KS)
Prosjektleder Mona Skara: mona.skara@asnes.kommune.no

Ledelse:

Det har vt gjennomfart endringer i informasjonsrutiner for a na flere. Medarbeiderdager er
startet opp som en ny tradisjon.

Det gjennomfgres medarbeidersamtaler og sykefravaersoppfalging for alle medarbeidere.
Alle avdelinger har utarbeidet risikoanalyse som grunnlag for handlingsplan i forhold til
uforutsigbar arbeidsintensitet.

Alle ansatte ma skrive en avviksmelding for a are hvordan det gjeres.

Kollegaveiledning starter opp i hest.

Partssamarbeid:
Jobber systematisk for & fa til mgtepunkter ledelse, tillitsvalgte og verneombud.
Har opprettet HMS-gruppe som mgtes en gang i maneden.

Kompetanse:

Opprettet kvalitetsutvalg for internopplaring.

Laget opplaeringsplan som skal fornyes hvert ar.

Hjerte — hode — hender: fasilitatorer er oppleert og gruppene fungerer bra.
Spesielt fokus pa opplaring for renholderne.

Vi haper du som leser har hatt glede av dette nyhetsbrevet. Ta gjerne kontakt!

Arbeidsgruppa for sykehjemssektoren:

Liv Overaae og Berit Kalland fra KS

Knut Kristiansen fra Oslo kommune,

Hilde Myklebust, Helge Gabrielsen og Inger Marie Veening fra HSH,
John Egeli fra Fagforbundet,

Anne Lystad fra NSF,

Astri Sandvik og Anne Jorunn Hollekim fra NAV,

Edle Utaaker og Kristin Vindsetmo fra Arbeidstilsynet.

Med gnske om en trivelig farjulstid

Kristin Vindsetmo
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